Allgemeine Geschaftsbedingungen

GEGENSTAND DER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Gegenstand dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ist die Regelung der
Vertragsbedingungen fiir samtliche Vertrage der Kiel-Computer OHG mit dem Kaufer.

2. Unseren Bedingungen entgegenstehende oder von unseren Bedingungen abweichende
Geschaftsbedingungen des Kaufers erkennen wir nicht an, es sei denn, wir hatten ausdriick-
lich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Individualvereinbarungen bleiben von der vorstehen-
den Regelung unberdihrt.

3. Soweit diese Bedingungen Regelungen fir den Verkehr mit Unternehmern enthalten, gelten
diese nur gegeniliber einem Unternehmer, der bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in
Ausiibung seiner gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt, und gegen-
liber einer juristischen Person des offentlichen Rechts sowie einem offentlich-rechtlichen
Sondervermdgen.

VERTRAGSABSCHLUSS

Eine Bestellung des Kaufers ist bindend. Wir sind berechtigt, das darin liegende
Vertragsangebot innerhalb von zwei Wochen anzunehmen. Die Annahme kann durch die
Auslieferung der Ware oder die Erbringung der Dienstleistung oder dadurch erklart werden,
dass wir dem Kéaufer in sonstiger Weise die Annahme seiner Bestellung bestatigen. Mit der
Annahme ist der Vertrag zustande gekommen.

PREISE

1. Unsere Preise verstehen sich ab Kiel-Computer ohne Installation, Schulung und sonstige
Nebenleistungen.

2. Unsere Rechnungen sind sofort fallig, soweit nichts anderes vereinbart ist. Sie sind ohne
Skonto und sonstige Abziige zahlbar.

3. Scheck- und Wechselhergaben gelten erst nach Einlésung als Zahlung.

Die Wechselentgegennahme bedarf immer einer vorhergehenden schriftlichen Vereinbarung
mit uns. Bei Hereinnahme von Wechseln werden die bankméaRigen Diskont- und
Einziehungsspesen berechnet. Sie sind sofort in bar zu zahlen.

4. Das Recht zur Aufrechnung steht dem Kéaufer nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechts-
kraftig festgestellt wurden, oder diese durch uns anerkannt wurden. 5. Der Kaufer kann ein
Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, wenn sein Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertragsverhaltnis beruht.

LIEFERUNG AN UNTERNEHMER

Fir den Fall, dass im Verkehr mit Unternehmern die Waren an den Kaufer zu versenden sind,
haben wir mit der Ubergabe der Waren an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder die sonst zur
Ausfiihrung der Versendung bestimmte Person oder Anstalt unsere Leistungspflicht erbracht
und die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung geht auf den
Kaufer uber.

EIGENTUMSVORBEHALT

1. Wir behalten uns das Eigentum an dem Liefergegenstand bis zum Eingang aller Zahlungen
aus dem Liefervertrag vor. Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter in den
Liefergegenstand hat uns der Kaufer unverziglich schriftlich zu benachrichtigen, damit wir
Klage gemaR § 771 ZPO erheben kénnen.

2. Der Kaufer ist berechtigt, den Liefergegenstand im ordentlichen Geschéftsgang weiter zu
verkaufen; er tritt uns jedoch bereits jetzt alle Forderungen in Héhe des Rechnungs-
Endbetrages (einschlieRlich MWSt) ab, die ihm aus der WeiterverduRerung gegen seine
Abnehmer oder gegen Dritte erwachsen, und zwar unabhangig davon, ob der
Liefergegenstand ohne oder nach Verarbeitung weiter verkauft worden ist. Zur Einziehung die-
ser Forderung ist der Kaufer nach deren Abtretung ermachtigt. Unsere Befugnis, die Forderung
selbst einzuziehen, bleibt hiervon unberiihrt; jedoch verpflichten wir uns, die Forderung nicht
einzuziehen, solange der Kaufer seinen Zahlungsverpflichtungen ordnungsgema® nachkommt
und nicht in Zahlungsverzug ist. Ist dies jedoch der Fall, dann kénnen wir verlangen, dass der
Kaufer uns die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug
erforderlichen Angaben macht, die dazugehodrigen Unterlagen aushandigt und den Schuldnern
(Dritten) die Abtretung mitteilt.

3. Die Verarbeitung oder Umbildung des Liefergegenstandes durch den Kaufer wird stets fiir
uns vorgenommen. Wird der Liefergegenstand mit anderen, uns nicht gehdrenden
Gegenstanden verarbeitet, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis
des Wertes des Liefergegenstandes zu den anderen verarbeiteten Gegenstanden zur Zeit der
Verarbeitung. Fir die durch Verarbeitung entstehende Sache gilt im tbrigen das gleiche wie fiir
die Vorbehaltsware.

4. Wird der Liefergegenstand mit anderen, uns nicht gehérenden Gegenstanden untrennbar
verbunden oder vermischt, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis
des Wertes des Liefergegenstandes zu den anderen verbundenen oder vermischten
Gegenstanden zum Zeitpunkt der Verbindung oder Vermischung. Erfolgte die Verbindung oder
Vermischung in der Weise, dass die Sache des Kaufers als Hauptsache anzusehen ist, so gilt
als vereinbart, dass der Kaufer uns anteilmaRig Miteigentum Ubertrégt. Der Kaufer verwahrt
das Alleineigentum oder das Miteigentum fiir uns.

5. Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Kaufers insoweit
freizugeben, als der Wert unserer Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr als 10
% Ubersteigt.

6. Im Verkehr mit Unternehmern behalten wir uns das Eigentum an dem Liefergegenstand bis
zum Eingang aller Zahlungen aus der Geschéftsverbindung mit dem Kaufer vor. Der
Eigentumsvorbehalt erstreckt sich dann auch auf den anerkannten Saldo, soweit wir
Forderungen gegeniiber dem Kaufer in laufende Rechnung buchen (Kontokorrent-Vorbehalt).
7. Im Verkehr mit Unternehmern ist die wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehaltes in unse-
rem Eigentum stehende Ware vom Kéaufer gegen Feuer, Wasser, Diebstahl und
Einbruchsdiebstahl zu versichern. Die Rechte aus diesen Versicherungen werden an uns
abgetreten. Wir nehmen diese Abtretung an.

SOFTWARE, LITERATUR

Bei Lieferung von Software gelten iber unsere Bedingungen hinaus die besonderen Lizenz-
und sonstigen Bedingungen des Herstellers. Mit der Entgegennahme der Software erkennt der
Kaufer deren Geltung ausdriicklich an.

UMTAUSCH / RUCKKAUF

Umtausch oder Riickkauf einer Ware erfolgt in Ausnahmeféllen auf Kulanz. Dabei muss kein
Bargeld fliessen. Der Kaufer muss dabei eine gliltige Rechnung / Kassenbon vorlegen. Wir
sind zu einem Umtausch/Ruckkauf nicht verpflichtet.

MANGELHAFTUNG / Gewihrleistung

1. Ist der Liefergegenstand mangelhaft, gelten die gesetzlichen Vorschriften. Im Verkehr mit
Unternehmern haben wir bei der Nacherfiillung die Wahl zwischen der Beseitigung eines
Mangels oder der Lieferung einer mangelfreien Sache und verjghren die Anspriiche des
Kaufers wegen Mangeln der Ware in einem Jahr.

2. Im Rahmen der Lieferung mangelfreier Ware gilt der Tausch in héherwertigere oder gleiche
Produkte bereits jetzt als akzeptiert. Ist die gewahlte Art der Nacherfiillung mit unverhaltnisma-
Rig hohen Kosten verbunden, beschrénkt sich der Anspruch auf die jeweils verbliebene Art der
Nacherfillung. Weitergehende Rechte, insbesondere die Rickgangigmachung des
Kaufvertrags, kénnen nur nach Ablauf einer angemessenen Frist zur Nacherfiillung oder dem
zweimaligen Fehlschlagen der Nacherfiillung geltend gemacht werden.

Nach Ablauf des ersten Jahres ist der Anspruch in der Regel auf Nachbesserung beschrankt,
da branchenspezifisch die auftretenden Kosten regelmassig unverhaltnisméassig hoch sind (§
439 Il BGB). Sollte Kiel-Computer im Rahmen der Nachbesserung einen Tausch in ein héher-
wertigeres Produkt vornehmen, gilt dieser bereits jetzt als akzeptiert. Weitergehende Rechte,
insbesondere die Riickgangigmachung des Kaufvertrags oder die Minderung des Kaufpreises
kénnen nur nach Ablauf einer angemessenen Frist zur Nacherfiillung oder dem zweimaligen
Fehlschlagen der Nacherfiillung geltend gemacht werden.

3. Keine Gewahr libernehmen wir fiir Mangel und Schaden, die aus ungeeigneter oder unsach-
gemaler Verwendung, Nichtbeachtung von Anwendungshinweisen oder fehlerhafter oder
nachlassiger Behandlung entstanden sind. Dies gilt insbesondere fiir den Betrieb der
Gegenstande mit falscher Stromart oder -spannung sowie Anschluss an ungeeigneten
Stromquellen sowie Verpolung. Das gleiche gilt fir Méngel und Schaden, die aufgrund von
Brand, Blitzschlag, Explosion oder netzbedingten Uberspannungen, Feuchtigkeit aller Art, fal-
scher oder fehlender Programm-Software und/oder Verarbeitungsdaten sowie fehlerhaftem
Einbau durch den Kaufer oder eines dritten zurlickzufiihren sind, es sei denn, der Kaufer weist
nach, dass diese Umstande nicht ursachlich fir den gertigten Mangel sind.

4. Eingriffe des Kunden oder eines von ihm beauftragten Dritten, wahrend der
Gewabhrleistungs- und Garantiezeit in von uns gelieferte Waren, sind vom Kunden unaufgefor-
dert bei der Geltendmachung von Anspriichen fiir uns nachvollziehbar darzulegen

5. Anspriiche des Kaufers auf Gewahrleistung sind davon abhangig, dass der Kaufer offen-
sichtliche Mangel innerhalb von einem Monat nach Lieferung anzeigt. Die fiir Kaufleute gelten-
den Untersuchungs- und Riigepflichten geman § 377 HGB bleiben hiervon unberihrt.

6. Bei Gewahrleistungsanspriichen hat uns der Kunde die Ware in unseren Geschaftsraumen
zur Uberpriifung zur Verfligung zu stellen.

7. In Einzelfallen kann eine Erfiillung der Gewahrleistungsanspriiche 4-10 Wochen in Anspruch
nehmen.

8. Wenn wir einem Unternehmer eine neu hergestellte Sache verkauft haben, der Unternehmer
diese Sache an einen Verbraucher verkauft hat und er diese Sache als Folge ihrer
Mangelhaftigkeit zurlicknehmen musste oder der Verbraucher den Kaufpreis gemindert hat,
stehen dem Unternehmer die in § 478 BGB bezeichneten gesetzlichen Rechte zu. Diese
Rechte verjahren in den Fristen des § 479 BGB. Rechte des Kaufers aus §§ 478 und 479 BGB
werden durch die Ziffern 1. bis 3. nicht beriihrt

9. Geringe Abweichungen des Kaufgegenstandes oder seiner Komponenten beziglich
Qualitat, Farbe, Form, Speicherkapazitat, Geschwindigkeit, Hersteller  von
Systemkomponenten, stellen keine Mangel dar, soweit diese handelsiblich und dem Kunden
zumutbar sind. Bedingt durch die sténdige Weiterentwicklung bei Systemkomponenten behal-
ten wir uns vor, diese von anderen Herstellern zu liefern, die ahnliche oder bessere Werte
erzielen. MeRwerte sind immer Naherungswerte, die im Einzelfall unter anderen Bedingungen
madglicherweise nicht erzielt werden.

10. Geschwindigkeitsangaben, Angaben Uber Speicherkapazitat etc. sind gerundete
Naherungswerte. Werbefotos bestimmen nicht den Lieferumfang, sie symbolisieren das
Verkaufsobjekt inkl. kostenpflichtiger Zusatzausstattung.

11. Verbindliche Auskiinfte, ob eine Ware zu einem vom Kaufer beabsichtigten Zweck einsetz-
bar oder ob die Ware mit fremden Zusatzgeraten oder fremden Programmen benutzbar ist,
bedirfen des Abschlusses eines kostenpflichtigen Priifungsvertrages. Hierzu ist uns das zu
prifende Gerat mit den einzusetzenden anderen Bauteilen nebst verwendeter Software zur
Verfligung zu stellen.

12. Der Kaufer muss damit rechnen, dass verschiedene bei uns gekaufte/von uns gelieferte
Waren nicht miteinander kompatibel sind, es sei denn, der Kaufer hat mehrere Produkte bei
uns erkennbar zusammen gekauft, um diese, flr uns erkennbar, kombiniert zu nutzen.

13. Jeder Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass alle von ihm benutzten Programme und
Daten jeden Benutzungstag vollstandig durch ein externes Medium gesichert werden. Es ent-
stehen Datenverluste bei Gewahrleistungsarbeiten an Massenspeichern und PC- Systemen !
14. Die Abwicklung von Garantieanspriichen des Kunden auBerhalb der Gewahrleistungszeit
gegeniber dem Hersteller muss der Kaufer selber einfordern.

15. Im Falle einer Gewabhrleistungsiberprifung koénnen bei Fehlerfreiheit oder
Eigenverschulden die Arbeitszeit in Rechnung gestellt werden.

16. Im Falle einer Gewahrleistungsreparatur oder Weitergabe an eine geeignete Stelle hat der
Kaufer kein Recht auf Nutzungsentschadigung oder einen Leihgegenstand/Gerat, es sei denn,
es wurde beim Kauf schriftlich gegen Aufpreis vereinbart.

Durch einen Austausch im Rahmen der Gewahrleistung/Garantie treten keine neuen
Gewabhrleistungs-/Garantiefristen in Kraft; § 203 BGB bleibt unberiihrt.

17. Mit Ausnahme der Haftung fiir eine Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit sind wei-
tergehende Anspriiche des Kaufers - gleich aus welchem Rechtsgrund - ausgeschlossen,
soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde. Wir haften deshalb nicht fiir
Schaden, die nicht am Liefergegenstand unmittelbar entstanden sind; insbesondere haften wir
nicht fiir entgangenen Gewinn oder sonstige Vermodgensschaden des Kaufers. Vorstehende
Haftungsbefreiung gilt nicht, sofern der Schaden auf Vorsatz, grober Fahrldssigkeit oder
Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft, Verletzung vertragswesentlicher Pflichten,
Leistungsverzug, Unmdglichkeit, sowie Anspriichen nach §§ 1, 4 des
Produkthaftungsgesetzes beruht. Jeder Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass alle von ihm
benutzten Programme und Daten jeden Benutzungstag vollstandig durch ein externes Medium
gesichert werden.

18. Auf Software erhalt der Kaufer keine Gewabhrleistung oder Garantie. ~ Sollten Fehler bei
aufgespielter Software entstehen, so wird eine Fehlerbehebung aufgrund unserer giiltigen
Preisliste durchgefiihrt. Dieses Bedarf keinem gesonderten Hinweis an den Kaufer.

ERFULLUNGSORT, GERICHTSSTAND UND TEILUNWIRKSAMKEIT

1. Fur Vertrage mit Kaufleuten, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-
rechtlichen Sondervermégen wird als Erflllungsort fiir Lieferung und Zahlung sowie als
Gerichtsstand Kiel vereinbart, mit der MalRgabe, dass wir berechtigt sind, auch am Ort des
Sitzes oder einer Niederlassung des Kaufers zu klagen.

2. Hat der Kaufer keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland oder verlegt er nach
Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort aus dem
Geltungsbereich der Bundesrepublik Deutschland, ist unser Geschaftssitz Gerichtsstand. Dies
gilt auch, falls Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt des Kaufers im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt sind.

3. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts
gelten im Verhaltnis zwischen uns und dem Kaufer nicht.

4. Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
bleiben die ibrigen Bestimmungen weiterhin wirksam.

Stand 07|04
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